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Sportalent Sportalent es la primera
consultora de headhunting de la
industria del deporte en Espana.
Desde Sportalent ayudamos a detectary
seleccionar el talento de manera metddica para
cualquier entidad deportiva y en cualquier area
de gestion, ayudando a estas empresas a seguir

profesionalizandose.

ESBS European Sport Business
School es una escuela de
negocios especializada en la
industria del deporte. Nacidos desde el deporte
para atenderla, potenciar su profesionalizacion
y crecimiento sostenible global, ayudando con

European Sport Business School

ellos al desarrollo social y humano.
2p|agbmk 2Playbook es una plataforma
de negocios para la industria
del deporte, en cuya cartera de
servicios se incluye un medio de comunicacion,
directorio de proveedores, biblioteca digital,
red de networking, organizacion de eventos y
unidad de inteligencia de mercado. La empresa
posee una de las mayores bases de datos sobre
el negocio del deporte, con estados financieros
de clubes de las cinco grandes ligas, contratos
de patrocinio y otros indicadores clave para la
industria del deporte.

www.sportalent.es www.esbs-spain.com www.2playbook.com
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La industria del
deporte representa

el 2,4% del PIB de
Espafna y no ha dejado
de profesionalizarse

M Enrique Arribas
Pte. de Asociacion
de Marketing
de Espana.

El sector del deporte y toda la
industria asociadaal mismore-
presenta ya en Espafia el 2,4%
del Producto Interior Brutoy es
unodelos més potentesentodo
elmundo, conimportantesratios
de crecimiento antes del coro-
navirus y con vistas de ser una
delasindustrias masrapidasen
recuperar los nimero pre pan-
demia. El sector, ademas, esté
enexpansion: mueve casi 14.000
millones de euros, con 214.000
empleos anuales y 34.500 em-
presas. El 46% de la poblacion
practica deporte en Espanay
destaca la presencia cada vez

mayor del deporte femenino con
mayor importancia econémica.
El deporte es una palanca eco-
némicay un motor del progreso
social que incluye muchos valo-
res como el trabajo en equipo, el
afan de superaciény el esfuer-
zo. Es una industria trasversal
como pocas, con una destaca-
da capacidad para transformar
la sociedad.

Y, no olvidemos, el deporte
también es una salida profe-
sional para muchas personas.
La industria no ha dejado de
profesionalizarse, y hoy es un
ecosistema formado por de-

portistas, clubes, federacio-
nes, medios de comunicacion,
marcas patrocinadoras, agen-
cias...Se percibe cadavezmas
alas properties del sector como
inversionesrentables, generan-
do credibilidady confianzaalos
inversores. Hoy, por ejemplo,
el marketing deportivo es una
constanteenlas estrategias de
muchas companias,y mueveya
alrededorde 44.000 millones de
euros en todo el mundo. Es tal
la evolucion del sector que ca-
be plantearse si no seria mo-
mento para una actualizacion
de la Ley espariola del Deporte

_]Es posible que tengamos

que realizar una travesia por el
desierto, donde van a primar las
capacidades estratégicas y el
talento va a ser mas necesario

de 1990, olanecesidad de desa-
rrollode unanuevalegislacionen
temas de patrocinio que actua-
licey complemente la existente,
de hace casi 19 afos.

La actual crisis sanitaria esté
produciendo un cambio de pa-
radigmay es posible que trasla
reanudaciondelaactividad ten-
gamos que realizarunatravesia
por el desierto, donde van a pri-
mar las capacidades estratégi-
cas, y el talento va a ser méas
necesario si cabe que en perio-
dos anteriores, gestionando y
optimizando recursos. Ahora
mas que nunca.m
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Laindustria
del deporte
transita hacia

unanueva
transformacion
de sunegocio
trasla
pandemia,
requiriendo

de perfiles
aunmas
profesionales
para avanzar
hacia el futuro
con garantias.
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Clubes, estadios, federaciones, depor-
tistasy espectaculares eventos sonlas
primerasimagenes que nosvienenala
cabeza cuando uno piensa en la indus-
tria del deporte. Sinembargo, el objeti-
vo de Empleabilidad en el deporte:
habilidades requeridas parala gestion
de entidades deportivas se centraen
los responsables de hacer posible esa
realidad, sus gestores. Ensu primera
edicion, el estudio busca describir
larealidad latente en un ecosistema
tanamplio como es el deporte, en

el que conviveny colaboran entidades
y empresas muy diversas.

Elanalisis se ha dividido en dos gran-
des bloques: un primer estudio de la si-
tuacion actual del empleo en el deporte
espanol, basado en estadisticas oficia-
les einformes laborales, y unanalisis
especifico a partir de unaencuestaa
mas de 100 profesionales responsa-
bles de la contratacion del personal

en sus organizaciones.

Elinforme se completa conuna

serie de entrevistas a expertos, con
laintencion de difundir experiencias,
opiniones e ideas de lamano de
personalidades influyentes en el
ecosistema deportivo espanol.

Mercado
laboral
actual

aindustria del deporte en
Espafia ha experimentado una
tendencia creciente en cuanto
aempleo directo desde 2015,
alcanzando el pico méas alto de
empleabilidad en 2019, conun
total de 219.900 trabajadores
de media entre clubes,
competiciones, federaciones,
cadenas de gimnasiosy
tiendas especializadas en
equipamiento para la practica
deportiva.

Sin embargo, dado el negativo
efecto de la pandemia, se
espera una caida del 8,6%

en términos de empleo para
2021, lo que supondria una
pérdida de més de 19.000
empleos directos. Esta caida
se suma a la ya experimentada
en 2020, con la destruccion
de 15.800 puestos de trabajo
durante la pandemia, segln se
desprende de la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA).

Otros estudios sobre los
efectos del Covid-19enel
ecosistema del deporte
estiman una caida que podria
llegar al 31%, lo que supondria
eliminar entre 31.000y 42.000
empleos. Consultoras
especializadas estiman la
existencia de mas de 413.000
empleos relacionados con el
deporte. Inesperadamente
surgen alrededor de 157.400
empleos de forma indirecta a
la actividad deportivay 61.000
nacen de los impactos
inducidos por dicha actividad.

Numero de personas activas
en laindustria deportiva a cierre de afio

Fuente: EPAy CSD. En empleos.

87.600 Hombres 126.600

e

55.400 Mujeres 80.800

2011 2020
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Perfil de directivo

Demandas futuras

studiando la realidad del
mercado laboral del deporte
espafol a través de nuestra
encuesta, es posible llegar
auna primera conclusion:
los directivos encargados

de tomar las decisiones en
cuanto ala contratacion de
empleados se sitian en una
franja de edad que superalos
31 afos. En concreto, sélo
enel12,3% delos casos esta
responsabilidad recae en un
veinteafiero, mientras que el
resto se divide a partes iguales
entre quienes estan entre los
31ylos45afos (43,9%)y los
que superanlos 45 afios de
edad (43,9%).

Combinando respuestas,

el colectivo mayoritario a la
hora de hablar de recursos
humanosy deporte es
personal de mas de 45 afos

Perfil del directivo
en Espaiia

Mas de 45 afios

. Formacion universitaria
sin relacion directa con el deporte

Mas de 10 afios de
experiencia en el sector

Acceso al puesto
por recomendacion

Experiencia de trabajo
en el extranjero

con una experienciaenla
industria de al menos diez
anos, seglin se desprende de
las respuestas.

Anivel nacional ya preocupaba
la elevada edad media del
profesional (43 afos), que
dificultara laincorporacion del
pais a lallamada “economia
digitalizada”, ocasionando
problemas de pagos de
pensiones. Sin embargo, en
un sector tan dindmico, cuyas
estructuras cada vez estan
més profesionalizadasy que
buscan adaptarse cada vez
mésy mejor al cliente, se
requiere de una reinvencion
constante.

Por lo tanto, consideramos
necesario poder dar entrada
anuevas generaciones
desarrolladas en entornos mas
tecnolégicos, colaborativos

y en constante cambio.
Generaciones capaces

de aportar ideas nuevas a

las actuales estructuras,
ayudando asi al crecimiento
del sector, con el objetivo
actual de afrontar una
significativa reconversion tras
la pandemia.

Otra de las conclusiones que
se ha obtenido ha sido que los
directivos que estan
incorporando las empresas,
durante el periodo que ha
durado el estudio, es un talento
més senior con contrastada
experiencia en el sector.m

B El grueso de entidades
deportivas confian la
seleccion de personal a
personas de méas

de 45 afos de edad.

¢Cuéntos afios de experiencia tiene en el sector del deporte?

Fuente: Sportalenty ESBS. En porcentaje.

Menos de 5 afios 21,4%
Entre 5y 10 afos 12,5%
Maés de 10 afos 66,1%

| principal objetivo del estudio
es retratar el ecosistema

del empleo en el sector
deportivo, de modo que
también resulta esencial para
el analisis conocer los rasgos
diferenciadores que la muestra
de organizaciones deportivas
utilizada en la encuesta
considera que son vitales para
el futuro de esta industria.

Especialistas antes
que generalistas

En cuanto ala formacién
demandada a los nuevos
profesionales, de cara al futuro
se requieren més perfiles con
formacion especifica en éreas
deportivas. Sin embargo, se
espera que los trabajadores
tengan una sélida preparacion
especifica en economia,
finanzas, administracion de
empresas y marketing.

Més de lamitad de los
encuestados confirman que
les interesan mas aquellos
candidatos que hayan recibido
formacion especifica en

areas deportivas como la
gestion, marketing o derecho
deportivo, y que ala vez tengan
experiencia laboral en otros
sectores econémicos. Cabe
mencionar que, en el caso

de Espafia, dicha formacién
especifica solo puede
adquirirse a través de masters
propios.

Confirmando dicha
tendenciay en ciertos casos
anteponiéndose a la formacion,
la experiencia previa en el
mundo deportivo continta

siendo ampliamente valorada
por las organizaciones, lo cual
colisiona con el mencionado
anhelo de profesionalizacién
del sector. La entrada de
profesionales procedentes
de otras industrias puede ser
clave para adoptar buenas
préacticas de negocios con
mayor recorrido histérico.

Aspectos
tecnolégicos

Ademés de una formacion
académica de calidad, los
encuestados coinciden en
otro aspecto necesario para
el futuroy para la industria del
deporte: laimportancia de los
conocimientos tecnolégicos
para que con estos se
puedan interpretar los datos
y asi obtener una mayor
optimizacién de ingresos de las
properties.

Enuna época enla que tanto

Las carreras
universitarias que
abrirédn puertasenla
industria del deporte
estaranvinculadas alas
ciencias sociales.

1. Grados en Marketing.

2.Gradosen
Administracion

y Direccion de
Empresas/ Economia.

3.Grado en Ingenieria
Informatica.

4. Grados en Ciencias
delaActividad Fisica
y del Deporte.

5. Grados en Derecho.
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cliente como empresa estan
conectados a través de sus
dispositivos, existen dos
aspectos a destacar entre las
encuestas para el desarrollo
del negocio.

Generacion
de contenido

Las redes sociales conectan
cadavez mas aempresas

y clientes, por tanto, es
imprescindible llegar a ellos
conun contenido de interésy
calidad para el fan. Ademas,

en términos de negocio, es

una forma més rentabley
efectiva de conseguir clientes
potenciales sinimportar dénde
se encuentran. Por lo tanto, la
creacion de publicaciones con
mensajes estratégicos, buenos
montajes fotograficosyla
generacion de interacciones,
que ayuden a posicionar la
marca, resultan vitales para el
devenir de laindustria enla que
cadavez cuestamés atraerala
audiencia mas joven

La ciencia
de los datos

Dada laimportancia actual
de lainformacién sobre
clientes, proveedores y demas
integrantes del entorno de

un negocio, es llamativo

que menos del 10% de los
encuestados haya destacado
aspectos relacionados

con el Big Data, machine
learning, ciencia de datosy el
conocimiento del CRM.
Relacionado con esto, el
proceso de cambio actual en
laindustria del deporte, con
una inminente digitalizacion
en el horizonte, hacen que

consideremos realmente
importante que un candidato
conozca cOMo usar estos
datos y que los utilice, desde
un punto de vista estratégico,
asufavordentrodelas
organizaciones deportivas.

Y solo unos pocos de los
encuestados nos recalcan que
no sélo es importante obtener
datos sino saber interpretarlos
y proyectarlos para estrategias
futuras de la organizacion.

Idiomas

La constante
internacionalizacion de la
industria es un hecho, por

lo que conocer un Gnico
idioma significa limitarse en
determinados entornos.
Paraelloy como erade
esperar, los encuestados
consideran por unanimidad el
inglés como el idioma que méas
se demanda en la actualidad

y ésta seguira siendo en los
proximos afios la lengua
vehicular para poder obtener
puestos de responsabilidad
en el sector en Espana. El
hecho de conocer una lengua
hace que conozcamos su
cultura eidiosincrasiayala
hora de trabajar en entornos
internacionales ayuda a que
podamos ser mas empéticos.
Como segundos idiomas el 7%
de los encuestados aseguran
que el francésy el chino se
postulan como idiomas
diferenciadores entre los
candidatos debido al potencial
de sus mercados.m

M Pesealarelevanciade
la analitica de datos,
este es un aspecto que
menos del 10% sefiala
como relevante.

Importancia de las competencias para trabajar en la industria

Fuente: Sportalenty ESBS. En porcentaje.
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Idiomas Conocimientos Experiencia Experiencia
tecnolégicos laboral en laboral en
el sector otro sector
Imprescindible  /: Deseable M Valorable Poco necesario

Habilidades desarrolladas

en escuelas

a profesionalizacion dela
industria estd avanzando
alavezquelacreaciony
renovacion de escuelas de
negocios especializadas en
las distintas areas necesarias
para la gestion de un negocio
dentro de la industria del
deporte. Sobre todo, porque
cadavezmas el deporte es
una actividad fronteriza con
otros sectores, como son los
del entretenimiento, la salud o
el turismo.

Resulta dificil establecer

si el negocio promueve la
formacién especifica a través
de sus demandas o las nuevas
capacidades desarrolladas
desde estas escuelas son

las que llevan alaindustriaa
potenciarse y exigir nuevos
perfiles para continuar
creciendo.

En cualquier caso, desde las
instituciones académicas

se sientan las bases de un
futuro puesto de trabajo en el
sector, entre las que destacan
laimportancia del apartado
tecnolégico, la exigenciay la
flexibilidad.

Através de metodologias de
ensefanza hibridas, donde

se combinan estudiantes
presenciales y online, se
promueve una experiencia

de diversidad idiométicay
cultural, que ejemplifica los
diferentes entornos en los que
el trabajador de laindustria del
deporte deberé desenvolverse
cuando dé el salto al mercado
laboral.

Ademaés de todos estos
aspectos, las escuelas
fomentan formas de
aprendizaje basadas en el
trabajo en equipo, manejo

del estrés con exposiciones
grupalesy el anélisis de casos
reales, situando al alumno en
la piel de aquellos que toman
decisiones en la industria.

De ese modo los centros de
formacionimpulsanla
flexibilidad, la capacidad de
adaptaciony laresolucion de
conflictos, imprescindibles
paralograr resultados en
entornos donde los
condicionantes son cada vez
mayores y mas complejos.m
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En 4 conceptos
#marketing #entretenimiento
#patrocinio #transversalidad

“Un responsable de patrocinio
no debe implicarse enlas
decisiones deportivas por
mds cerca que esté de los
protagonistas”

“El deporte es una industria en
pleno crecimiento enla que
habrd muchas oportunidades
ylos conocimientos que exige
son extrapolables”

Director de Marca, Patrocinios y Medios de Telefonica

bATO erndnde:
e Alrein

®» ;Coémo vive una marca
como Movistar, tan
involucrada en el deportey el
patrocinio deportivo, la
situacion de la pandemia
actual?

Nuestro primer objetivo es hacer
bien nuestro trabajoy que nues-
tros serviciosayudenalas perso-
nas a estar conectadas a pesar
de la distancia. En un momento
tan complicado como éste, creo
quelasociedad hareconocido el
esfuerzode Telefénica por facili-
tar el teletrabajo, la educacion a
distancia, el entretenimiento...y
también ayudar alos deportistas
a mantenerse activos. En lo que
respectaal deporte, estamos te-
niendo unadobleimplicacion. En
primerlugar,ayudaraquesigate-
niendo visibilidad e inspirando a
las personas...apesarde que no
pueda asistir publico a las com-
peticiones. Eneste punto, nuestra
plataforma Movistar+llevalome-
jordeldeporte cadadiaamillones
de fans apasionados, compar-
tiendo tambiéntodalaactualidad
del deporte a través de #Vamos.
Nuestra segunda contribucion
es mantener nuestroapoyoalos
deportistas, para que puedan se-
guir entrenando, mejorando... y
tratando de cumplir sus suefos.

® Dada la diversa cantidad
de deportes enla que

Movistar estéa involucrada.
¢Qué disciplinas consideras
que tendrén mayor
crecimiento en los proximos
anosy, por consiguiente,
mayor necesidad de
personal?

La pandemia hademostrado que
nuestra capacidad de predecir el
futuroes muy limitada, asique es-
to es méas una opinién personal
que un andlisis cientifico. En mi
opinién, lapracticadel deporteva
aseguir creciendo, enuncontex-
toenel que sehademostrado que
estarenformaesunadelas me-
jores formas de prevenir enfer-
medades y estar fuertes contra
el COVID19 - entre otros ries-
gos para nuestra salud-. Antes
deenfocarme enalgunos depor-
tesconcretos, creoqueloqueva

[

aaumentarmuchoeslapréactica
deportivaendeterminados colec-
tivos como las personas “mayo-
res” (se es mayor en espirituy no
en el DNI), las mujeres o los mas
jovenes (deporte universitario).
Y si ya me tengo que “mojar” en
algunos deportes, creo que to-
dos tenemos muchas ganas de
poder disfrutar de la naturaleza
a través del deporte, por lo que
creo que el ciclismo, el running o
los deportes de nieve y montafa
van a tener bastante crecimien-
to. Y por supuesto, todos los de-
portes en los que los espafioles
consigan buenos resultados...
por lo que nosotros apoyamos
las futuras estrellas olimpicas a
través del Programa Podiumolas
Becas ADO.

® Siguiendo con lo anterior,
¢podrias indicarnos qué
formacion, experienciay
capacidades consideras
necesarias para dedicarse a
una actividad tan especifica
como el patrocinio?

Creo que hacen falta dos ingre-
dientes: pasion por el deporte y
mucha capacidad de trabajo. No
creo que sea necesaria una for-
macién especial, por ejemployo
soy Ingeniero de Telecomunica-
cionesy licenciado en ADE, pero
no estudié marketing. He tenido
la suerte de que trabajar en pa-
trocinios es como una “escuela
de negocios” en si misma, por-
que te involucras en planes es-
tratégicos, negociaciones, firma
de contratos, gestion de presu-
puestos, desarrollo de planes de

M Rafael Fernandez de
Alarcon es Ingeniero de
Telecomunicaciones de
formaciény licenciado

en ADE.

—\

i

-

marketing, actividades de relacio-
nes publicasy comunicacion...y
por ultimo tienes que presentar
resultados en un contexto en el
que “todo el mundo sabe y tiene
una opinién”. Hay que aprender
todoslosdiasdeloque hacenlos
demas, porque hay untalentoes-
pectacular. Un dltimo consejo es
quelos que nos dedicamos al pa-
trocinio tenemos que ocuparnos
del brandingy marketing asocia-
doal patrocinio, perono debemos
implicarnos enlas decisiones de-
portivas por mas cerca que este-
mos de los protagonistas. Como
dice el refran “zapatero a tus za-
patos”.

B Dada la encuesta realizada,
la seleccion de candidatos
para un puesto en base a
recomendaciones es el
medio mas utilizado.
¢Consideras que la industria
del deporte necesita un
cambio en dichos métodos?
¢Qué futuro augura a nuevos
métodos de creacion de
talento, como ESBSy de
seleccién de este, como
Sportalent?

Personalmente me parece un
acierto la profesionalizacién de
lagestiondel deporte, aligual que
sucede entodoslosambitosdela
vida. La gestion del talento es el
punto de partida de cualquier ac-
tividad profesional, tal como ex-
plicamos en nuestra plataforma
de marcamejorconectados.com
Osinvitoaconoceralgunasdelas
historias, que demuestranque el
talento esta desaprovechado si
noes capazde conectarconmas
talento que le estimulay le lleva
aaprender.

Cuando hay gente joven que me
pregunta si deberian tener for-
macioén especificaenlaindustria
del deporte, les animo a hacerlo.
No sélo porque es una industria
en crecimiento en la que habra
muchas oportunidades... sino
porque las capacidades y expe-
riencias en el mundo del deporte
son perfectamente trasladables
aotras practicas empresariales.
Hasta ahora el deporte se esta
llenando de profesionales del
mundo de la empresa, pero es-
tamos muy cercade que el mun-
dodelaempresavaloreybusque
especialmente profesionales del
deporte.m
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En 4 conceptos

#teletrabajo
#formacion

#digitalizacion
#profesionalizacion

“Nuestro modelo ha hecho que
fuera mds facil el cambio hacia
un mayor teletrabajo”

“Mds del 30% de los alumnos
de LalLiga Business School
trabajan en la competicion”

Director Negocio, Marketing y Desarrollo Internacional.
Gabinete de Presidencia en LaLiga

i)
(ol

B Respecto alas lineas
de negocio actuales de
LalLiga, cual consideras
que seré la que generara
mayor repercusion en
cuanto a requerimientos
de recursos humanos
para su gestion?

La parte de cuidar y promo-
cionar el producto audiovisual
deLalLigasiemprerequierede
necesidades de personaly es-
trategia de forma relevante.
También la parte de innova-
cion, que va ligada al roll out
de modelos de negocio que,
en caso de éxito, también pre-
cisa de capital humano cuali-
ficadoy de alto valor.

B ;Como gestiona Laliga
sus equipos de trabajo en
el contextodela

pandemia? Teniendo en
cuenta el fuerte proceso
de internacionalizacion
que estais llevando a
cabo, ;qué acciones
estais tomando para
laintegracion cultural

y metodolégica?

Nosotros ya teniamos un
equipo deslocalizado y es-
tabamos acostumbrados a
trabajar a distanciay de for-
ma conectada, lo que ha he-
cho més facil este cambio a
un fomento mayor del tele-
trabajo, videoconferencias o
trabajo en remoto. En nues-
tra estrategia si que ha ha-
bido un cambio, de unfuerte
apoyo a las activaciones lo-
calesentodoelmundo,auna
apuesta mas por experien-
cias digitales.

B Apartirde las
estrategias de futuro que
esta definiendo LalL.iga,

£ qué puestos esperas
gue se genereny qué
habilidades serian
necesarias para
cubrirlos?

Necesitamos recursosy per-
sonas con alta capacidad de
adaptacién a los nuevos re-
tos, con capacidad de trabajo,
flexibilidad y visiony apuesta
clara con lainnovacién.

B A partir del desarrollo
dela LalLiga Business
School se ha generado
una incubadora de
nuevos talentos. ;Qué
expectativas esperais
cubrir con esta cantera
de profesionales? ; Qué
metodologias de gestion
podrias destacarnos para
aquellos que estén
buscando formar parte
de laindustria del
deporte como gestores?

Mas del 30% de los alumnos
que pasan por Laliga Busi-
ness School se quedan tra-
bajando en la competiciony
muchos ya han ascendido a
puestos de mas o menosim-
portancia; para nosotros es
unorgullo. Ademas, nos esta
permitiendo aportar talento
cualificado a los clubes que
nosotros hemos visto duran-
te un ano de su formacién,
porlo que podemos dar cier-
tas garantias delacalidad de
estos profesionales. Amedio
plazo supondré sin duda un
salto cualitativo en la profe-
sionalizacion del sector. m

M Oscar Mayo es uno de
los jovenes talentos que
seincorpor6 a LaLigaen
2017 através de una
iniciativa con Universia.

M El ejecutivo empezd
como agente ejecutivo
del &rea de presidencia y
desde 2019 lidera todo
el area de negocio.

Soft-skills

uando se habla de soft-

skills se trasciende de la
formacion académica de
cada trabajador; hablamos de
lacombinacién de aspectos
sociales, comunicativos 'y
emocionales que componen
las facultades de las
personas, ya sean aprendidas
oinnatas. De las respuestas
de los profesionales
encuestados se desprende la
granimportancia que tienen
estas habilidades blandas

en la industria del deporte,
por lo que son claramente

un rasgo diferenciador

muy tenido en cuentaala
hora de seleccionar aun
candidato; en muchos casos,
incluso supera al valor que
se da al cumplimiento de

los requisitos de formacion
académica.

Los encuestados que han
participado en este informe
también consideran que entre
los aspectos clave de la
contratacion figuran aquellos
aspectos relacionados con la
adaptacion alos entornos
cambiantes como son la
constancia, lainnovaciényla
empatia.m

¢Cuédles son las soft-
skills imprescindibles?

Trabajo en equipo

2

Proactividad

3

Confianza




Empleabilidad en el deporte

B ESBS, Sportalenty 2Playbook

W Los clubes de LalLiga
Santandery SmartBank
cerraron 2019-2020 con
mas de 9.400 emplea-
dos.

M ElBargaesel club que
més empleo genera, con
un 1.481 trabajadores,
delosque 655 es
personal deportivo.

M Laligaemple6 una
media de 574 trabajado-
res, de los cuales 18
fueron partedela
direccion en 2019-2020.
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Ca pta C i é n y Importancia de las soft-skills para trabajar en la industria
Se | eCC i é n d e ta | entos Fuente: Sportalenty ESBS. En porcentaje.
a contrastada importancia que forman la muestra, en
de los departamentos de concreto, el 56,1%, tienen : 7
Recursos Humanos en las departamento de RRHH. Por 7 / 7 7

i 1 1 0, |
orgamzamones actuales. el contrario, hay un 38,6% que V) e /._ /-_ %
hace interesante tratar dicho no cuenta con un responsable o » o »

. P . Habilidades Creatividad Flexibilidad Proactividad

aspecto aplicado al sector especificoy un éreade comunicativas
deportivo, una cuestion que recursos humanos, mientras
también ha sido abordada que un 5,3% delega esta
por la primera edicién de este responsabilidad enla junta Imprescindible  /: Deseable M Valorable ! Poco necesario

informe.

La hipotesis de partida de la
investigacion se basa en que
no todas las organizaciones
deportivas son partidarias de
contar con un area puramente
dedicada alagestion delos
equipos humanos, un hecho
confirmado por los resultados
delaencuestarealizada. En
concreto, mas de la mitad de
las organizaciones deportivas

directiva del momento.

En cuanto ala captacién
de nuevos talentos, el
método prioritario de
seleccion de un candidato
eslarecomendaciony el
conocimiento adquirido en
su etapa profesional de ex-
compafieros dentro del
entorno de confianza del
contratador. Solo el 12% de
los encuestados reconoce

MW E198,2% de los
encuestados sefialala
entrevista individual
como el método més
comun para fichar.

que utiliza los servicios de
consultoria o headhunting para
laincorporacién de nuevos
perfiles a su organizacion.
Consideramos que la
profesionalizacién enla labor
de reclutamiento de perfiles
orientados y bien definidos
en el entorno deportivo es
unvalor que tiene que ir
creciendo cada vez mas, ya
que laindustria del deporte
demanda contar en sus
equipos directivos conlos
mejores profesionales, tanto
en términos de conocimiento
como de adaptacionala
cultura de la organizacion.
Obviar métodos de seleccion

LinkedIn limita el universo

de potenciales perfiles que
puedan adaptarse al puesto,
perdiendo asila oportunidad
de encontrar nuevos talentos
para laindustria, trabajen o no
actualmente en el deporte.

En aspectos de seleccion de
personal, la entrevista
individual es el método mas
utilizado. Es posible que, en
este caso, alos candidatos les
penalice su creatividad, ideas
y capacidad de reaccion frente
a otros métodos como las
entrevistas grupales, los role-
play o business cases capaces
de dar mayores indicios de la
capacidad de busqueda de
soluciones, escucha activa

y respeto alas opiniones de
losdeméas.m

W Tansoloun 12%de

como la utilizacién de las organizaciones
deportivas recurre a
por‘Fales de empl_eo oredes consultoras parala
sociales de trabajo como seleccion de personal.
Cuando la institucién busca cubrir una vacante, ;cuél es la primera alternativa para seleccionar un candidato?

Fuente: Sportalenty ESBS. En porcentaje.

Busqueda dentro de un \i

entorno de confianza 64,9%

Promocién o selecciéninterna

40,4%

Busqueda por contactos =
enredes sociales 17,5%
Através de portales de I
empleo o consultoras 15,8%

Procesos pautados como
empresa publica

Concurso publico

1,8%

1,8%
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En 4 conceptos
#marketing #entretenimiento
#patrocinio #transversalidad

“Un responsable de patrocinio
no debe implicarse enlas
decisiones deportivas por
mds cerca que esté de los
protagonistas”

“El deporte es una industria en
pleno crecimiento enla que
habrd muchas oportunidades
ylos conocimientos que exige
son extrapolables”

Director General ADO

J0se ANtOni
N2

®» ;Como se gestiona el
apoyo a los deportistas
olimpicos con una situacién
tan complejacomo la
pandemia del Covid-19?
¢Cuéles han sido las
principales dificultades
encontradas para mantener
dicho apoyo?

Manteniendo el compromiso de
las Becas sinfisuras, visibilizan-
do el esfuerzoy el compromiso
delos deportistas ADO con sus
entrenamientos y su prepara-
ciény, sobre todo; agradeciendo
en todo momento el apoyo in-
condicional que nuestros patro-
cinadoresy socios fundadores
tienen con ADO, con sus depor-
tistas y con el deporte. Es una
realidad que durante el 2020 y
también durante este 2021 las
becasysusasignaciones estan
garantizadas, conindependen-
cia de la inexistencia de com-
peticiones. Nuestra prioridad
siempre ha sido garantizar las
becas a todos los deportistas
parapoder continuar conlosen-
trenamientosy su preparacion,
la cuestion econdémica no po-
dia ser un problema para ellos.
Y aunque la principal dificultad
ha sido financiera, gracias a la
aportaciondel Consejo Superior
de Deportes, socio fundador jun-
toaCOEyRTVEdel PlanADO, se
ha podido hacer frente a todos

los compromisos que ADO ha te-
nidoy tiene conlos deportistas.

B Siguiendo con lo anterior,
¢ha cambiado el modo de
trabajar con deportistasy
patrocinadores? ; Qué plan
estais desarrollando para
los siguientes JJOO?

Si, sin duda. Cercania y empa-
tia. Estas dos claves son las
que estan marcando nuestra
forma de trabajar con los de-
portistas y nuestros patroci-
nadores. Nuestra razén de ser
como Programa de apoyo al de-
porte de alto nivel son los de-
portistas, nuestra gestion debe

estar totalmente enfocada en
nuestros patrocinadores. Sus
objetivos son los nuestros.
De cara a los préximos JJOO
estamos inmersos en una pro-
funda renovacién de nuestro
Programa de Patrocinio, para
dar una respuesta mas adap-
tada a la realidad actual de las
marcas y empresas, asi como
de mejorarlavinculacién delos
deportistas consuProgramade
Becas. EI Plan ADO ha sido la ini-
ciativa Publico-Privada que méas
impacto positivo hatenidoenel
Deporte Espafiol enlos tltimos
33 afos. Estamos en el momen-
toadecuado paraque ADO vuel-
va atenerun Nuevo Planconel
que poder seguir siendo util al
Deporte Espafiol, seguir sien-
do el apoyo fundamental para
nuestros deportistas de alto ni-
vel en su preparacion para for-
mar parte del Equipo Olimpicoy,
como no, seguir siendo la mejor
herramienta para que nuestras
mejores empresas puedan po-
ner derelieve suapoyo al depor-
teyalosvalores que éste aporta
anuestra Sociedad.

B ;Cudles sonlas
habilidades que considera
vitales para que un
candidato entre a formar
parte de la Asociacion de
Deportes Olimpicos?

Para entrar a formar parte de
nuestra Asociacion lo funda-

B Fernandez es Master
en Direccién Comercial y
Marketing por la Escuela
de Negocios dela
Universidad de Murcia.

mental es tener un importan-
te compromiso con el deporte
y sus valores, perotambiéncon
nuestro Pais. Creo que esa es
la verdadera motivacion de las
marcasy empresas que forman
parte y han formado parte de
ADO. Ser Patrocinadores del
Equipo Olimpico Espafiol su-
pone una importante respon-
sabilidad, supone contribuir
materialmente a la prepara-
cién de nuestros mejores de-
portistas nacionales para que
nos representen internacional-
mente como Equipo Olimpico
enunos JJOO pero también co-
mo sociedad, como Pais. For-
mar parte de ADO es contribuir
a construir Pais.

» Considerando que ADO
mantiene contacto tanto
con Federaciones,
patrocinadoresy
deportistas, ;qué aporte
podria requerir a escuelas
de negocios en gestion
deportivay las empresas
de seleccion de talento
como Sportalent?

Llegar a la elite del deporte y
mantenerte requiere de mucha
dedicaciény esfuerzo. ADO ha
contribuido, contribuyey segui-
ré contribuyendo a que nues-
tros mejores deportistas lo
puedan hacer, permitiendo que
dispongan de los recursos ma-
teriales necesarios paraello. Pe-
ro no todos los deportes no
tienen la visibilidad y el impacto
econdémico que pueden tener
deportes como el futbol o ba-
loncesto profesional, ni todos
los deportistas llegan a poder
alcanzarlos niveles deingresos
econdémicos que les permitauna
transicion tranquila fuera del de-
porte. Lavida profesional de un
deportista de alto nivel tiene un
principio y, sobre todo, una fe-
chade caducidad. Creo quelas
Escuelas de Negocios, las Uni-
versidades o las empresas co-
mo Sportalent puedeny deben
tener un papel muy importante
enlatransiciondelavida depor-
tiva ala profesional de nuestros
mejores deportistas, que sindu-
datienen el talento y encarnan
muchos de los valores esencia-
lesyfundamentales quelasem-
presas requieren y necesitan
para sus plantillas.m
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